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Problemformulering

Odense har et dårligt omdømme blandt unge i Danmark. Dette vil kommunen prøve på at ændre med en kampagne, som henvender sig til studerende i Danmark. Hovedelementet i kampagnen var udarbejdelse af et ideoplæg til et website for unge studerende i Odense kommune.

Målet med kampagnen er at ændre den negative opfattelse af Odense til en positiv. Den primære målgruppe er studerende i Odense, mens den sekundære er unge fra andre dele af landet, som står over for at skulle vælge uddannelsessted.

Fokusgruppeinterview 

Vi lavede et fokusgruppeinterview for at høre en gruppe unge, hvordan deres holdning til Odense var. Til interviewet havde vi udarbejdet en række arbejdsspørgsmål, som vi benyttede os af. Disse kan ses i bilag 1.

Fokusgruppeinterviewet foregik på Bredstedkollegiet, og de medvirkende var 7 studerende fra Odense i alderen 21 – 27 år. Der var en stor repræsentation af studerende fra Syddansk Universitet, faktisk var de 6 derfra, mens kun en studerede andetsteds, nærmere betegnet Lærer Seminariet også her i Odense.

Kun én af de fremmødte kom fra Fyn, mens resten kom fra andre steder i landet, primært Jylland. Dette gav os et godt udgangspunkt mht. at finde ud af, hvilke meninger og eventuelle fordomme de havde om Odense som studieby, da de flyttede hertil. Og for så vidt også, hvilke af fordommene, der hold stik og hvilke der ikke gjorde. Vi gik ikke slavisk frem efter vores interviewskema, da vi ønskede at skabe en åben dialog, dog med udgangspunkt i de spørgsmål vi havde stillet op. 

Hensigten med fokusgruppeinterviewet var at få afklaret, hvordan de studerende forholdt sig til Odense, både før og efter de var kommet til byen. Derudover ønskede vi at høre, om vores webprojekt kunne have interesse for disse personer, som lå inden for vores målgruppe, og om de evt. ville benytte sig af tjenesten.

Noget af det første vi spurgte ind til, var hvilke begrundelser de havde for at vælge netop Odense som studieby. De stod os hurtigt klart, at faktisk ingen af dem havde haft Odense som førsteprioritet, da de skulle vælge studiested. En del af dem var kommet ind i Odense fordi adgangskravene til deres karakterer havde været for høje på de respektive uddannelser i København og Århus og således var de havnet i Odense. Andre var kommet til Odense fordi deres uddannelse kun fandtes her, men de ytrede at de hellere havde studeret i Århus eller København, hvis muligheden havde været til stede. 

Der var generel enighed blandt de fremmødte om, at Odenses omdømme i Danmark var dårligt og at de ikke havde forventet sig ret meget af byen da de flyttede hertil. De havde alle hørt meget om vold og kriminalitet (Vollsmose blev hyppigt nævnt) og dette havde klart været med til at danne det negative indtryk, de havde haft af byen før de flyttede hertil. 

Odense Universitets (Syddansk Universitet) placering langt fra centrum samt den generelle udformning og arkitektur på universitetet, var noget der optog de fleste, og som de fandt som et negativt element ved at studere derude. Bygningerne er mørke, upersonlige og kolde og hæmmede deres ønsker om at skabe socialt engagement og fællesskab, eftersom man ikke gad at være der efter skoletid. En positiv ting var dog at så mange uddannelser var samlet på ét sted, hvilket gjorde at man havde større mulighed for at mødes og lære hinanden at kende, på tværs af studiegrene. Dette gjorde sig f.eks. ikke gældende i København og Århus, hvor universiteterne er spredt mere ud over et større område af byen.

Af andre negative ting, der kom frem var bl.a. manglen på studierelevant fritidsarbejde i Odense, samt at Fyn generelt ikke havde så mange interessante arbejdspladser at både på, som Sjælland og Jylland. Sidstnævnte var noget der formodentligt ville få de fleste til at flytte fra Fyn igen, når de var færdige med deres uddannelse. 

Men det var ikke kun negative ting, der kom frem om Odense. På trods af de fordomme, som de havde haft før de flyttede hertil, var langt størstedelen generelt ovenud tilfreds med at studere i Odense. Det blev bl.a. nævnt, at de syntes at Odense var en hyggelig by, og at centrum var mere intimt og fremkommeligt end i de to større danske byer. Deres angst for bandevold og 2.generationsinvandrere havde også vist sig at være overdrevet. 

Netop størrelsen af Odense var noget som de fleste med tiden var blevet positivt stemt over for. Det forhold, at man kan få stort set alt i Odense, det være sig butikker, byliv og kulturelle tiltag, gjorde at mange følte at de ikke behøvede at flytte til Århus eller København. Det blev også nævnt af flere, at de fandt både Århus og København for stor og larmende, samt at det var nemmere at finde en god og billig bolig i Odense. Bylivet i Odense kunne dog godt være meget bedre, bl.a. var det ærgerligt at alle koncerter med store udenlandske navne altid gik uden om Odense. Manglen på ordentlige spillesteder var helt klart et element, der trak Odenses ry i den forkerte retning. 

Vi fortalte om Odense Kommunes tidligere kampagne og  hørte, hvorvidt de havde set og oplevet den. Stort set alle havde set eller fået metrokortet, hvorimod ingen havde set biografreklamerne. 

Vi spurgte dem om, hvad de kunne forestille sig havde en effekt overfor unge, der skulle vælge uddannelse og uddannelsessted. Fælles for dem alle var, at de ikke mente at Odense skulle slå sig op på at være en storby, for det var den IKKE. Der skulle slås på værdier såsom Odenses centrale beliggenhed i landet, at det er nemmere og billigere at finde bolig samt at byen har mange uddannelser at byde på. I det hele tager syntes de at Odense havde meget at byde på. 

De mente ikke, at det var realistisk at få folk til at rejse fra de store byer til Odense. En sagde at Odense var et provinshul og at den på ingen måde tålede sammenligning med hverken Århus eller København.  I stedet skulle man prøve at sætte ind i forhold til unge i mindre byer på Fyn og i Jylland. Folk derfra ville måske finde springet fra deres lille by til Odense mere overkommeligt end at skulle flytte til Århus eller København. 

Mht. vores ide om et kommunalt website for unge i Odense, var der tøvende meningstilkendegivelser omkring dets virkning, med at ændre Odenses omdømme og om hvorvidt de rent faktisk ville benytte sig af den. De fleste fik deres informationer om arrangementer fra deres uddannelsessted, hvor der hang masser af plakater og posters med information om aktiviteter for unge og studerende. Et par stykker sagde, at de ofte benyttede sig af bl.a. Ugeavisen til at finde informationer, og mente at det nok blot var et spørgsmål om en vaneændring, før de ville finde ideen med websitet super god og anvendelig. De var ikke vant til at søge den slags information på nettet, og det gjorde dem tydeligvis mere tilbageholdte. De understregede at et sådant website skulle være konstant opdateret ellers ville det miste sin brugsværdi, og de tilliden dertil. De havde netop oplevet en del websites, hvor indholdet var forældet og derfor ubrugeligt. Så hvis vores ide skulle have en realistisk chance for at få succes, skulle vigtigheden af, at den blev opdateret dagligt, prioriteres meget højt.

Konklusion af fokusgruppeinterviewet

Ud fra fokusgruppeinterviewet fandt vi bagefter frem til en udformning af kampagneoplægget, der skulle se ud som følger:

Ide og koncept

Udgangspunktet er, at de studerende skal engageres i byen. Derfor er det vigtigt at der er tilbud i Odense der adskiller sig fra andre byer. Vi vil derfor skabe et community/forum m.m. på nettet for de studerende i byen, der skal profilere og fremme budskabet Odense er god at studere i. 

Vi tager altså ikke udgangspunkt i kvantitet, altså at så mange som muligt skal komme til Odense, men kvalitet: de studerende i Odense skal tage del i og engagere sig i det sociale studiemiljø, som findes. Vi har valgt at lægge hovedvægten på kommunens sekundære mål, nemlig at bekræfte byens studerende i, at Odense er speciel god at studere i. De studerende der typisk kommer fra mange steder i landet, vil komme til at fungere som ”ambassadører” for Odense som studieby. Derved vil vi også opfylde kommunens primære mål, som er at skabe større kendskab til byen blandt ikkeodenseanere.

Med udgangspunkt i de begrænsede økonomiske midler har vi fundet frem til at det ikke er muligt at påvirke alle studerende i landet med kampagnen. Derfor vælger vi kun at prøve at påvirke de studerende i Odense, da vi mener dette vil have en større effekt De negative rygter om vold og kriminalitet i Odense skal vendes, således at unge kommer til at omtale byen som et af de fedeste steder at studere i Danmark. 

Det er meningen at kampagnen skal forløbe over en tidsperiode på minimum 2 år. 

Medieplan
Valg af medier:

Vi har valgt at benytte os af flg. medier i vores kampagne med at ændre de unges syn på Odense, som studieby:

Websitet

Vores primære medievalg er vores Website. De sekundære, tertiære og kvartære medievalg, skal overvejende benyttes som reklame/promovering af det primære valg, Websitet, og bruges som sådan ikke direkte til at markedsføre hovedbudskabet, men snarere at støtte op om websitet. 

Grunden til at vi har valgt at benytte os af webmediet er, at dette medie appellerer til vores målgruppe, samt at informationsværdien i dette medie er høj, jf. Sepstrup s. 240. Man kan for få midler nå ud til en stor gruppe mennesker. Derudover kan man yde en stor service over for brugerne, vha. de tilgængelige egenskaber som informationsteknologien byder på, og der er mulighed for udbredt interaktion. Der er i det hele taget mange fordele ved webmediet, bl.a. det at man kan benytte sig af det, på et hvilket som helst tidspunkt af døgnet, samt at det er nemt og hurtigt at forny/ændre indholdet på et Website. 

Vi finder ikke, at der på nuværende tidspunkt er andre medier, der for det økonomiske grundlag, der er stillet til rådighed, kan tilføre kampagnen så mange elementer som Webmediet, og netop derfor har vi valgt at bruge Internettet. 

Websitet skal linkes fra alle større søgemaskiner herunder jubii.dk, yahoo.com, altavista.com, kvasir.dk osv. Således, at det bliver nemmere at finde frem til siden, selvom man ikke kender adressen på forhånd. 

Desuden skal der indgås aftaler med andre websites, som henvender sig til unge, om at de linker til vores website, mod til gengæld at vi linker til deres.

Annoncer

Vi vil lave trykte annoncer i et eller flere magasiner, som henvender sig til vores målgruppe. Som tidligere sagt er funktionen af disse annoncer primært at promovere websitet og ikke så meget at prøve at bygge vores kommunikative strategi op omkring reklamerne. Dette overlader vi til vores website, som er mere egnet til dette. 

Plakater

Derudover vil vi lave plakater, som skal placeres på strategisk udvalgte steder, såsom skoler, gymnasier, universiteter, og lignende, samt på biblioteker, cafeer, barer, kollegier og andre steder, hvor studerende færdes. Der skal også produceres bus-hængeskilte til brug i Odenses bybusser, som også er et sted, hvor mange studerende dagligt befinder sig. Denne reklameform skal ligesom de ovennævnte annoncer primært bruges til at støtte op omkring Webmediet, og gøre opmærksom på tilstedeværelsen af dette.

Merchandise

Det sidste medie vi vil benytte os af er brugen af såkaldt merchandise, altså ting såsom kuglepenne, blyanter, lightere, penalhuse, ølbrikker, musemåtter, go-cards og  bogmærker.

Sidstnævnte synes vi er gode løsninger, da reklamen har en lang eksponeringstid, eftersom det er ting som folk vil tage med hjem og benytte sig af i en måske længerevarende tidsperiode. 

Pressemeddelelser
Der skal produceres og udsendes pressemeddelelser til en lang række nyheds- og underholdningsmedier i Danmark. Dette kunne bl.a. være programmer i DR og TV2 som beskæftiger sig med Internettet plus unge og uddannelse samt en lang række blade og magasiner, der har unge og studerende som primær målgruppe. Derudover skulle pressemeddelelsen udsendes til alle landets større aviser samt mindre lokalaviser i Odense og omegn. Der skal slås på at websitet er et unikt produkt, der henvender sig til studerende i Odense, og at det er et produkt, som ikke er set før. 

Fravalg

Vi har valgt ikke at benytte os af biograf -, tv - og radiomediet, da specielt ikke de to førstnævnte løsninger ikke kan holdes indenfor det budgettet, og at man kun har et begrænset antal eksponeringer samt at det med disse reklamer er sværere at ramme sin målgruppe uden også at ramme en masse andre. 

Desuden er bl.a. biografreklamer tidligere blevet brugt, med begrænset effekt. 

Opbygning og indhold af websitet

Vi ønsker at skabe en portal, som kan give de studerende et fælles samlingspunkt på nettet omkring aktiviteter i Odense. Vi ønsker med siden at overskueliggøre/ tilgængeliggøre de mange udbud, som findes allerede i Odense, samt at tilføje merværdi til det, at være studerende i Odense. Derudover ønsker vi at skabe dialog mellem de unge studerende, for på den måde at engagere de unge i studiemiljøet. På siden skal der være links til de respektive uddannelsesinstitutioners hjemmesider. Siden skal fremstå som et overskueligt forum for informationer, interesser og aktiviteter for studerende i Odense, som ikke er tilgængelige i samme grad andre steder. 

Når man kommer ind på startsiden er siden opdelt i 4 områder:

Navigationsstruktur

Øverst på websitet er der er en Navigationsbar med 6 menupunkterne. Hver af menupunkterne har en skiftende undermenu, der kan lede brugeren hen til det emne han/hun leder efter. De 6 undermenuer har hver deres farve der gør det lettere at have et konstant overblik. Farveholdningen på siden ændrer sig i forhold til hvilken af de 6 menupunkter du befinder dig under, det vil sige at baggrunden ændre sig til samme nuance som knappen, dette er gjort for at højne overblikket. Navigationsbarren er en konstant del af websitet.

[image: image1.jpg]Når man trykker på en knap glider knappen helt ud i højre side og så ændrer undermenuen og baggrundsfarven sig.

Login/Søg

Websiten indeholder to små felter der også er konstante i designet. Det ene felt er en søgefunktion, det andet er en "Login"-funktion så man kan logge sig ind og bruge websitets udbyggede funktioner (se forum). 

Indholdssiden

Indholdet på denne side kommer til at ændrer sig efter brugerens valg i navigationsmenuen. Startsiden er opdelt i to kolonner, den ene fortæller om nyheder og opdateringer om miljøet. De givne eksempler er ikke forslag men skal udelukkende illustrerer hvordan et indhold kunne sættes op.

Logo

Yderst i venstre side finder man logoet for Centralen. Logoet er er skrevet med verdana og er givet en sort kant, der er også lagt et orange glow-filter på teksten. Ind fra toppen kommer der to ledninger med stik der hænger ned over teksten, dette er gjort for at illustrerer meningen i navnet centralen der skal minde en om en gammeldags telefoncentral.

Forum

Et forum er en måde, hvormed brugeren kan påvirke indholdet på sitet. Brugerne kan interagere med hinanden, og bliver derved engagerede og aktive og føler sig som en del af et fællesskab. Et forum kan puste liv i en hjemmeside, da det giver en masse ekstra muligheder.

Forumet er opdelt i 7 punkter:


Chat
Chatten gør at brugere kan kommunikere direkte med hinanden og til tider kan en speciel person drages ind i chatten f.eks. en kendt person eller en fagmand. Man skal dog være logget på for at bruge chatten. (http://www.chat.ofir.dk )

Debat

Debatsiden fungerer på næsten samme måde som chatsiden, forskellen er at indlæggene bliver liggende til senere besvarelse, hvor man i chatten skal være der når indlægget bliver skrevet for at kunne se dem. Desuden har man mere tid til at læse og skrive større indlæg her end i chatten, man behøver ikke være logget på for at læse indlæggene, men man skal for at skrive dem. (http://www.visualizer.ots.dk/forum )

Dating

Det ville være muligt at lave en funktion der minder om dating.dk, men det omhandler kun studerende på Fyn. Du skal også være logget på for at bruge denne facilitet.

(http://www.dating.dk )

Køb/Salg/Bytte

Det vil minde meget om debatsiden, men der er et tema på denne side. De studerende kan handle imellem hinanden.

(http://www.studienet.dk )

Guides

Her kan brugerne hente/lægge guides (tutorials) som f.eks. "hvordan man laver en hjemmeside". (http://www.studienet.dk )

Opgaver

Her kan brugerne hente/lægge Skoleopgaver. (http://www.studienet.dk )
Mail

Her vil vi kunne tilbyde brugerne en personlig E-mailadresse, hvor de kan hente og sende post fra vores hjemmeside. (http://www.mail.com)

Fritid/Byliv

På denne side kan brugerne få et overblik over hvad der sker i Odense, de vil også selv kunne tilføje begivenheder til denne oversigt.

Kulturkalender

Her kan brugerne se en liste over de forskellige kulturarrangementer i Odense. Det kan være alt fra "en gratis tango-aften i studenterhuset" til storstilet koncerter. En ting punkterne på 

(http://www.odense.dk/odense/pegasus.nsf/all/EF2B699A2317C583412568FE0039E75C?OpenDocument )

Fritid/sport

Her kan man få en oversigt over diverse fritids- og sportsaktiviteter i Odense og omegn. Man kan også få en oversigt over de forskellige sportsforeninger og -klubber.

(http://studiespil.odense.dk/studieguiden/fritid.php3)

Odense by Night

Skal give et overblik eller introduktion til nattelivet i Odense. (http://studiespil.odense.dk/studieguiden/byen.php3?byliv=true )

Info om Odense

Denne side kan give en introduktion til, hvordan livet kører i Odense. Det er et godt sted at starte som nytilflytter. (http://studiespil.odense.dk/studieguiden/byen.php3?stories=true)

Økonomi/Tips

På denne side kan man få gode råd om økonomi, som kan hjælpe den fattige student. Der vil blive givet råd om følgende emner:

· Legater

· Studierabat

· Jobs

· Bolig

Studieringen

Denne side skal være en side for de studerende. Den skal være med til at skabe et overblik over de skoler der er i Odense. Der er også en oversigt over brugernes interessesider.

Links

Denne side indeholder en række links der kan være nyttige for en studerende i Odense.

Skolesider

Dette vil fungere som en portal til div. Skolehjemmesider. Det er meningen at man herfra kan finde alle skoler og andre uddannelsesinstitutioner i Odense.


 (http://www.ivuc.dk/indexstud4.htm)

Interessesider

Her kan studerende få plads til en interessehjemmeside, som de selv styrer. Det vil sige at hvis du har en interesse du har lyst til at dele med andre på denne måde, kan du søge om at få plads til en hjemmeside, eller et link fra denne side.

Der vil være en oversigt over de eksisterende interessesider på den side man først kommer ind i.

(http://www.cybercity.dk/private_library/)

Sjov og Spas

Det er her at Odense skal vise sig fra den underholdene side. Nedenfor uddybes der hvad der menes med en Sjov og Spas-side. 

Konkurrencer

Det er rigtig god reklame for en hjemmeside, når brugerne har mulighed for at vinde noget på siden. Det skal være noget som en studerende har brug for så som et buskort eller et gavekort til en boghandel. Man skal være registreret bruger for at kunne deltage i konkurrencen.


  (http://www.komogvind.dk/)

Spil

Det er muligt at lave en række spil der kan spilles over nettet. Vi vil gerne have at det er muligt for brugerne at spille mod hinanden. Der er nogle gode eksempler på TV2´s hjemmeside, hvor man kan spille skak og backgammon mod andre netsurfere.

(http://spil.tv2.dk/)

Flashfilm m.m

Det er meningen at der skal være assorteret sjov i denne afdeling. 

Om Siden

Dette er en side, der kan give brugeren nogle nyttige informationer om, hvem der står bag hjemmesiden, og hvordan man kommer i kontakt med dem. Det vil være muligt at få et grafisk overblik over hele hjemmesiden.

Sitemap

Med et grafisk sitemap kan man hurtigt danne sig et overblik over alle funktionerne på hjemmesiden.

Bag facaden

Her kan man læse om det hold, der arbejder for at holde siten i gang.

Kontakt

En emailadresse eller et messageboard, så man kan komme i direkte kontakt til redaktionen.

Reklamer

Hvis man er interesseret i at annoncerer på hjemmesiden, så er det her, man skal tage kontakt til redaktionen.

Målgruppen

I vores valg af målgruppe skelner vi mellem målgruppen for siden og for reklamerne.

Primære

Tilflyttere der skal til at påbegynde studie i Odense. Unge ml. 15-28 år. De ønsker et aktivt studieliv og vil bruge siden til at skabe sig et netværk, eller til at indsamle informationer om livet i byen. Gruppen bruger nettet  regelmæssigt og ser med åbne øjne på dets muligheder.

Sekundære

Studerende i Odense, unge ml. 15-28 år

Vores erfaring med fokusgruppen er at studerende på universitetet er mindre engagerede i livet uden for universitetet. Grunden dertil er at der foregår meget i uni regi. Derfor vil vi nok ikke ramme mange unistuderende, ihvert fald ikke dem der er gået i gang med deres studie, men måske kommende unistuderende.

I den sekundære målgruppe er det primært den yngre del af segmentet der skal satses på. Der vil stadig være en del unge fra gymnasier, handelsskoler, HTX o.s.v. der stadig er i gang med at søge kontakter og udbygge netværk. Denne del af segmentet som aldersmæssigt ligger mellem 15-18 år, er i fase af deres liv hvor det er vigtigt at gå i byen og være med hvor det sker. Vores indhold på siden vil derfor være relevant i forhold til målgruppen.

Reklamerne

Reklamekampagnen i de landsdækkende ungdomsmagaziner Chili og tjeck er beregnet for unge ml. 15-23 år. Først og fremmest unge der står og skal til at vælge uddannelse og studieby. Da reklamen vil være for web-siden er det primært unge der bruger nettet og som er nysgerrige overfor mediet.

Den yngre del af segmentet vil måske ikke blive direkte påvirket, da de ikke står overfor at skulle vælge videregående uddannelser. Men hvis de besøger siden, håber vi på at vi kan påvirke deres valg af studieby, når de engang skal vælge. 

Succeskriterier

Estimerede mål efter launch af website samt reklamekampagne:

· Efter en måned skal der være en fordobling af besøgende hver uge. Desuden foretages der spørgeskemaundersøgelser på websitet, der spørger om tilfredsheden ved Odense som studieby.

· Antallet af besøgende skal stige betydeligt i takt med intensiveringen af reklamekampagnen.

· Der skal være et par tusinde besøgende om ugen. Størstedelen af de besøgende skal besøge forsiden + mindst 3 andre sider på sitet.

· Efter 2 måneder skal der være mindst 150 registrerede brugere på sitet. Der skal være ca. 1000 besøgende om dagen og de skal i snit bruge 15 min. på websitet.

· Efter 3 måneder skal der være minimum 10 interessesider under ”Studieringen”.

· Nye spørgeskemaundersøgelser skal vise stigende positivitet til Odense som studieby.

· Nyt fokusinterview + spørgeskemaundersøgelser, som foretages efter 9 mdr. skal vise forbedret omdømme af Odense samt en stigning i ansøgningerne til universitetet mm.

Budget
Vi har herunder samlet en række priser på de medier, som vi vil benytte os af i kampagnen. Priserne kan variere men giver alt i alt et godt og realistisk billede af, hvor langt de afsatte finansielle midler rækker. 

Priserne anført nedenfor er ekskl. moms.

Udgifter til reklame

2 X ½ sides annoncer i Chili


=
35,000

1 X ½ sides annonce i Tjeck


=
25,000 

1 X ½ sides annonce i Ud & Se


=
40,000

1,000 Bus-hængeskilte af 25 kr/stk. 


=
25,000

10,000 Ølbrikker af 1,00 kr/stk.


=
10,000

10,000 Kuglepenne af 1,50 kr/stk.


=
15,000

10,00 Blyanter af 60 øre/stk.


=
  6,000

10,000 Lightere af 1,00 kr/stk.


=
10,000

2000 Musemåtter af 12,00 kr/stk.


=
24,000

10,000 Go-cards af 45 øre/stk.


=
  4,500

20,000 bogmærker af 14 øre/stk. 


=
  2,800

Total forbrug til reklamekampagne

=
200,300

Udvikling af Website

Koncept, udvikling og programmering af website

=
149,700

Forventede merudgifter



=
    3,000

Total




=
350,000

Tidsplan

· Januar 2001 – Projektstart

· Produktion af website

· Juni 2001 – Færdiggørelse af website

· Betaversion 1 ( bruger/kundetest

· Betaversion 2 ( brugertests

· Betaversion 3 ( endelig fejltestning  

· Juli 2001 – Endelig version oploades

· Der udsendes pressemeddelelser

· August 2001 – Reklamekampagnen startes op

· Annoncer i Tjeck

· Annoncer i Chili

· Annoncer i Ud & Se

· Plakater

· Merchandise sendes med ud til optagne på Syddansk Universitet

· kuglepenne, blyanter, lightere, musemåtter, osv…

· Milepæl. Succeskriterier kontrolleres: sprøgeskemaundersøgelse foretages

· September 2001

· Der opsættes skilte i bybusserne og udsendes go-cards, postkort, bogmærker og ølbrikker til uddannelsesinstitutioner og cafeer mm.

· Milepæl: Succeskriterier kontrolleres: kontrol af antal besøgende på sitet, samt undersøgelse af deres tidsforbrug. 

· Oktober 2001
· Milepæl. Succeskriterier kontrolleres: antal registrerede brugere på sitet

· Januar 2002

· Der udsendes nye reklamer i førnævnte magasiner

· Nye Bushængeskilte

· Flere ølbrikker sendes ud

· Maj 2002

· Milepæl. Succeskriterier kontrolleres: Nyt fokusgruppeinterview foretages

Konklusion

Vi er med dette markedsførings projekt for Odense blevet overbevist om flere ting. For det første er det ikke så let at skabe en holdnings ændring. Grunden til dette er at de rygtet rygter der er om Odense kan være meget svære at ændre på, så der skal store drastiske ændringer til Odense før det kan ændre totalt. Dette er det en langvarig proces med længerevarende kampagner som kræver mere end 350.000 kr. Og hvis man skal gøre dette, skal man have nogle større mål end Odense OK! Samtidigt skal man heller ikke have for store mål, såsom at Odense skal være "landets førende studieby!". På nuværende tidspunkt må vi anse det for værende en utopisk tanke. Man heller ikke regne med at kunne hverve nye studerende fra Ålborg, Århus og KBH men der skal i stedet satses på at få studerende fra små byer.

Odense skiller sig heller ikke synderligt ud fra andre byer, og man skal ikke påstå, at Odense er en storby, når den ikke er det. Dette medfører kun bristede illusioner for nytilflyttede studerende. I stedet skal man fremhæve de fordele Odense vitterligt har, såsom at det er en lille storby som er overskuelig, billig at bo i og har de fleste faciliteter som større byer har, god placering i landet, god natur, hyggelig samt at det er rent bygningsmæsigt er en masse lave huse, hvilket giver en lyst og indbydende by- og gadebillede. Faciliteter som Badstuen og Studenterhuset er positive tiltag og elementer som de studenterne sætter pris på. Desuden er de studerende som bor i Odense ikke utilfredse med byen. 

Man skal prøve at fjerne fokus fra Vollsmose, for selv positive bemærkninger om stedet minder folk om alt det negative, de har hørt om det.

Markedsføring kan heller ikke skabe en holdningsændring alene. Det skal kombineres med konkrete tiltag i andre afdelinger i Odense kommune, evt. kulturforvaltningen. For hvis der ikke er noget særligt at tilbyde kan man heller ikke fremhæve det. 

Eventuelle webdele skal ikke opfattes som reklame medie. Men mere som en selvstændig facilitet, som kan bruges til at reklamere og brandbuilde med. For på nettet surfer man ikke tilfældigt forbi en side som ved plakater. Man tager et bevist valg når man går ind på en side og bliver der. Derfor skal der være noget at komme efter. Dermed sagt at det skal opdateres jævnligt, for halvfærdige løsninger og produkter øger et negativ holdning. Et eksempel herpå kunne være studieguiden. Derfor foreslår vi at der skal være en helt egen afdeling som tager sig af internet delen, med fastansatte og et eget budget. Dette er kendt  for at være en billigere løsning end en fysisk facilitet (eks. Badstuen).
Bilag 1

Arbejdsspørgsmål til fokusgruppeinterview
<tilbyde kage+cola>

<præsentere oplæg>

”Vi er i gang med at lave en opgave om …”Vi vil ikke røbe for meget. Ingen intelligenstest, vi vil bare have jeres meninger.

<Introduktion Christen+Gruppen>

<navn, alder, studie, hjemstavn?>

Arbejdsfasen

· Hvorfor valgte i at studere i Odense?

· Ville du hellere studere i en anden by, hvis du selv kunne bestemme?

· Hvorfor det?

· Er der nok studietilbud til de unge i Odense?

· Hvad synes du om at bo i Odense?

· Savner du tilbud?

· Bliver der informeret nok om hvad der sker i byen?

· Hvor finder du dine informationer om byens tilbud?

· Hvor meget bruger du nettet til at finde informationer

· Når du snakker med dine venner om Odense, hvordan opfattes byen så?

· Kender i Studieguiden.dk?

<Præsentér hele idéen>

· Vil du bruge den?/Tage aktivt del i den?

· Tror du den ville ændre Odenses omdømme?

· Tror du siden vil få mange brugere (succes)?

· Hvem vil ikke bruge den?

· Har du evt. nogle idéer  til hvad der skulle være på siden

· Har du evt. nogle idéer  til hvad der ville give Odense et bedre omdømme som studieby?

Bilag sitemap:
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